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Za boljse digitalne politike: tri nacela

za odprto, vkljucujocCe in strokovno
oblikovanje politik

Forum za digitalno druzbo

Digitalne politike vplivajo na razvoj in blaginjo Slovenije in njenih prebivalcev. Vendar pa bi
lahko izboljsali nacin priprave, izvedbe, spremljanja in ocenjevanja teh politik z upoStevanje
nacel odprtosti, vkljucevanja in strokovnosti. V tem mnenju predstavimo, kako lahko ta nacela
izboljSajo kakovost digitalnih politik, ki bodo v skladu z javnim interesom in skupnimi
evropskimi vrednotami. Prav tako navedemo nekaj moZnih reSitev in priporocil za izboljSanje
stanja na podrocju digitalnih politik v Sloveniji.

Uvod

Digitalna preobrazba je pomemben izziv in priloZznost za sodobno druzbo, saj vpliva na skoraj vsa
podrocja ¢lovekovega Zivljenja - od dela, komunikacije in u¢enja do gospodarstva, kulture,
izobraZevanja, zdravja, varnosti in okolja. Zato je treba oblikovati primerne digitalne politike, ki bodo
omogocile koristi digitalizacije za vse druzbene skupine, hkrati pa obravnavale ali zmanjsale njene
negativne ucinke in tveganja.

Slovenija ima ali pripravlja razli¢ne digitalne politike za razvoj informacijske druzbe in digitalnega
gospodarstva. Med njimi so krovna strategija Digitalna Slovenija 2030 in podrocne politike ter zakoni,
kot so Strategija digitalizacije zdravstva 2022-2027, Strategija digitalnih javnih storitev 2030, Nacrt
razvoja gigabitne infrastrukture do 2030, Zakon o elektronskih komunikacijah, Zakon o spodbujanju
digitalne vklju€enosti, Zakon o dostopnosti do proizvodov in storitev za invalide in Zakon o
avdiovizualnih medijskih storitvah. Poleg tega se pripravljajo nacionalni nacrti za ¢rpanje evropskih
sredstev za digitalno preobrazbo.
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Problem

Postopki priprave teh politik pa so pogosto
problematicni in neustrezni. Na to opozarjata
Forum za digitalno druzbo in Institut Digitas, ki
sta v sodelovanju z drugimi organizacijami,
zlasti s clani Platforme za digitalno dostopnost,
veckrat opozorila na omejevanje javne
razprave, krditve normativnih' in
parlamentarnih? pravil ter nepregledno
vplivanje interesnih skupin na pripravo
digitalnih politik.

Ti problemi se kazejo v naslednjih spornih
praksah:

e drzavni organi se srecujejo z vplivnimi
interesnimi skupinami (npr. z najvecjimi
dobavitelji javnega sektorja, digitalnimi
platformami, telekomunikacijskimi
operaterji ali medijskimi lastniki) in
posvetovanja omejujejo na reprezentativne
ali druge vplivne organizacije (npr.
reprezentativne ali predstavniske
organizacije, ki delujejo na nacionalni ravni,
kot so zbornice in zdruZenja dejavnosti ali
vsebinske mreze nevladnih organizacij);

e uporabniki, manjsinski glasovi (npr. tisti, ki
ne delujejo v reprezentativnih organizacijah
na nacionalni ravni), think-tanki in neodvisni
strokovnjaki so pogosto izkljuceni ali
namenoma preslisani;

e ne upoStevajo se strokovna mnenja,
raziskave in primeri dobrih praks iz drugih
drzav ali mednarodnih organizacij, ampak
se sprejemajo reSitve na podlagi lobisticnih
pritiskov ali po meri ozkih interesov;

e ne zagotavlja se ustrezne preglednosti in
dostopnosti informacij in podatkov,
relevantnih za pripravo, izvajanje,

' Resolucija o normativni dejavnosti, Uradni list RS,
$t. 95/09.

2 Poslovnik drzavnega zbora, Uradni list RS, §t. 92/07
- uradno precisceno besedilo, 105/10, 80/13, 38/17,
46/20, 105/21 - odl. US in 111/21.

Za boljSe digitalne politike: tri nacela za odprto,

vklju€ujoce in strokovno oblikovanje politik

spremljanje in ocenjevanje politik. Ti so
pogosto tezko dostopni, nepopolni,
zastareli ali nezanesljivi;

e ne spostuje se normativnih in
parlamentarnih pravil, ki doloajo osnovna
pravila sodelovanja javnosti pri pripravi
politik. Javne razprave so pogosto kratke in
formalne, omejene na zakljucne faze
priprave politik.

Te sporne prakse imajo negativne posledice za
kakovost in u€inkovitost digitalnih politik. Med
njimi so:

e izkljuCevanje razlicnih mnenj, potreb in
interesov SirSe javnosti, predvsem tistih, ki
so v digitalnem prostoru bolj ranljivi ali
marginalizirani, kar vodi v izgubo
legitimnosti in zaupanja v javne institucije;

e izkrivljanje strokovnosti in dejstev v procesu
oblikovanja politik, zanemarjanje
inovativnih in alternativnih resitev, kar vodi
do neustreznih, zastarelih ali Skodljivih
reSitev;

e zmanjSevanje zaupanja javnosti v digitalne
politike, njihove izvajalce in javne institucije
ter povelevanje nezadovoljstva, apatije ali
upora med drzavljani in drzavljankami;

e kr3enje ali ogroZzanje temeljnih pravic in
svoboscin v digitalnem prostoru (npr.
pravice do zasebnosti, svobode izrazanja ali
nediskriminacije).

ReSitev

Spremeniti je treba nacin priprave digitalnih
politik. Da bi omejili vpliv ozkih interesov in
lobisti¢nih pritiskov, ki lahko ogrozijo javni
interes in postavijo parcialne interese pred
javno dobro. V mnenju predlagamo tri nacela
za boljSe digitalne politike: odprtost in
preglednost, vklju€ujoc in participativen pristop
ter strokovnost in oblikovanje politik na podlagi
dejstev.
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Ta nacela bi morala veljati za vse faze priprave
in izvajanja digitalnih politik, saj bi na ta nacin
lahko zagotovili vecje zaupanje javnosti, boljSe
upostevanje potreb in interesov SirSe javnosti
ter vegjo ustreznost, pravicnost in ucinkovitost
digitalnih politik. Prav tako bi morali spodbuijati
veljo ozavesCenost in izobrazevanje o digitalnih
pravicah in dolZznostih med drzavljani in
drzavljankami ter okrepiti varovanje pravic
potrosnikov in manjsinskih skupin v digitalnem
prostoru.

Odprtost in preglednost pomenita, da morajo
biti digitalne politike odprte za dialog in
sodelovanje z razli¢nimi delezniki, ki jih
digitalna preobrazba zadeva. Pri tem morajo
temeljiti na jasnih in preglednih kriterijih in
postopkih, ki so javno dostopni in preverljivi.
Prav tako je treba uvesti preglednejse in bolj
vklju€ujoce postopke priprave politik, ki bi
zagotavljali enakopraven dostop do informacij
in sodelovanje pri odlocanju za vse
zainteresirane. Vse informacije in podatki, ki so
relevantni za pripravo, izvajanje, spremljanje in
ocenjevanje politik, morajo biti javno dostopni
in preverljivi.

Vklju€ujo€ in participativen pristop
pomenita, da morajo digitalne politike
upostevati potrebe in interese razlicnih skupin,
ki jih digitalna preobrazba zadeva, ne glede na
njihov spol, starost, etni¢no pripadnost,
veroizpoved, spolno usmerjenost, invalidnost
ali socialni poloZaj. Zlasti je treba upostevati
tiste skupine, ki so bolj ranljive ali
marginalizirane. Vsi zainteresirani morajo imeti
moznost sodelovati pri pripravi, izvajanju,
spremljanju in ocenjevanju politik ter izraZati
svoje mnenje in predloge prek razlicnih
kanalov. Za ta namen je treba zagotoviti
ustrezne mehanizme in vire, ki bodo omogocali
kakovostno in ucinkovito participacijo.

Za boljSe digitalne politike: tri nacela za odprto,

vklju€ujoce in strokovno oblikovanje politik

Strokovnost in oblikovanje politik na
podlagi dejstev pomenita, da morajo biti
digitalne politike utemeljene na znanstvenih
spoznanijih, dokazih in dobrih praksah ter
upostevati potencialne ucinke in izzive
digitalizacije za druzbo in okolje. Prav tako
morajo biti usklajene z drugimi relevantnimi
politikami na nacionalni, evropski in globalni
ravni ter slediti skupnim ciljem in vrednotam,
kot so ¢lovekove pravice, demokracija, pravna
drzava in trajnostni razvoj.

O mnenju

Na podlagi nasih dolgoletnih izkuSen;j pri
oblikovanju digitalnih politik predstavljamo tri
nacela, ki so bistvena za njihovo ucinkovitost in
uspesnost: odprtost in preglednost,
vklju€evanje in participacija ter strokovnost in
oblikovanje politik na podlagi dokazov. Ta
nacela bi lahko izboljSala upravljanje digitalne
preobrazbe v Sloveniji ter povecala blaginjo in
pravi¢nost za vse.

Drzavne organe pozivamo, naj pri pripravi
digitalnih politik upostevajo ta nacela in
omogocijo sodelovanje javnosti skozi celoten
zivljenjski cikel digitalnih politik, od priprave do
ocenjevanja. Prav tako spodbujamo civilno
druzbo, medije, akademske kroge in druge
deleZnike, da aktivno spremljajo in nadzorujejo
te procese ter prispevajo k boljSim digitalnim
politikam. Skupaj lahko ustvarimo digitalno
Slovenijo, ki bo vklju€evala in upoStevala vse
prebivalke in prebivalce, ki bo vsem zagotavljala
enake moznosti za dostop do informacij,
storitev in priloZnosti v digitalnem okolju.
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V nadaljevanju predstavljamo nekaj spornih

|zkusSnje z s
(0] b I | kova nj em e Nepregledno sodelovanje drZavnih

organov z vplivnimi interesnimi

S I ovens k| h d iglta I N i h skupinami. Nepregledno sodelovanje z

deleZniki je stalna praksa. Se zlasti skrb

o, o zbujajoci so primeri, ko drzavni organi

pOI Itl k skrajSujejo Cas za javna posvetovanja, pred
tem pa se nepregledno in mimo odi javnosti

Forum za digitalno druZbo in InStitut Digitas srecujejo z vplivnimi interesnimi skupinami,
sta dolgoletna deleznika v javnih posvetovanijih ki skrbijo v prvi vrsti za svoje lastne
o digitalnih politikah, ki zajemajo nacionalne interese, interese svojih ¢lanov ali celo
razvojne nacrte, strategije, zakonodajo in svojih poslovnih partnerjev, pa naj si gre za
predpise s podrocja digitalne druzbe (v zbornice ali zdruZenja dejavnosti, vsebinske
nadaljevanju vse skupaj: digitalne politike?). Pri mreZe nevladnih organizacij, raziskovalne in
tem sodelujeta tudi z drugimi organizacijami, akademske institucije ali razli¢ne druge
zlasti s clani Platforme za digitalno dostopnost. reprezentativne organizacije.

V svojih mnenjih sta veckrat opozorila na
problemati¢ne prakse pri pripravi in
sprejemanju digitalnih politik, kot so

e Omejevanje posvetovanja na
privilegirane deleZniSke skupine. Prav
tako problematicni so primeri, ko drzavni

omejevanje javne razprave, krsitve normativnih . . -
organi sodelovanje s posameznimi

in parlamentarnih pravil ter nepregledno

delezniSkimi skupinami, kjer se le da,
vplivanje interesnih skupin.

omejujejo na reprezentativne in

predstavniSke organizacije, vsebinske
mreze nevladnih organizacij, akademske
institucije ali druge vplivne organizacije.
Tovrstno omejevanje participacije ni primer
odprtega vecdeleZniskega dialoga. Se zlasti
pa ne more vecdelezniSkega dialoga
nadomestiti platforma, kot je Slovenska
digitalna koalicija, ki ne predstavlja odprte
veldeleznisSke oblike povezovanja in
sodelovanja, kar je bilo Ze veckrat javno

Med takSnimi politikami so krovna strategija
Digitalna Slovenija 2030 in podrocne politike ter
zakoni, kot so Strategija digitalizacije zdravstva
2022-2027, Strategija digitalnih javnih storitev
2030, Nacrt razvoja gigabitne infrastrukture do
2030, Zakon o elektronskih komunikacijah,
Zakon o spodbujanju digitalne vkljuenosti,
Zakon o dostopnosti do proizvodov in storitev
za invalide in Zakon o avdiovizualnih medijskih
storitvah.

izpostavljeno, ampak predstavlja predvsem
vplivno lobisti¢no telo z neposrednim
stikom do odlocevalcev na drzavni ravni.

Ministrstva pri pripravi politik uporabljajo
razlicne pristope, ki pa so bili na podrocju

digitalnih politik doslej pogosto problemati¢ni. e IzkljuCevanje manjsSinskih glasov,
think-tankov in neodvisne strokovne

? Pojem digitalne politike, kot ga uporabljamo v tem javnosti. Naslednji izziv, ki ga je treba

mnenju, predstavlja vrsto javnih politik, ki se obravnavati, je potencialno tveganje

ukvarjajo z razvojem in uporabo digitalnih tehnologij izkljucitve manjginskih glasov, think-tankov
v druzbi in gospodarstvu, in obsega zakone,

predpise, strategije, smernice in ukrepe, ki jin in neodvisnih strokovnjakov iz oblikovanja

sprejmejo drzavni organi za obravnavo javnih zadev politik. V delovnih in posvetovalnih telesih
in doseganje javnih ciljev.
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ministrstev ali v vladnih posvetovalnih
telesih, ki vklju€ujejo deleznike, kot so
reprezentativne organizacije, zbornice,
zdruZenja dejavnosti, nevladne vsebinske
mreze ali podobne organizacije, se lahko
pojavijo dodatna tveganja. Take
organizacije lahko izklju€ujejo glasove
neodvisnih strokovnjakov in think-tankov, ki
niso njihovi ¢lani, pa tudi glasove
progresivnejSih drzavljanov in podjetij, ki
niso ¢lani reprezentativnih organizacij, ki
delujejo na nacionalni ravni. To lahko
privede do izkrivljanja strokovnosti,
izklju€evanja razli¢nih mnenj in celo do
izkrivljanja dejstev v procesu oblikovanja
politik. TakSna praksa je Se toliko bolj
problematic¢na, Ce se te organizacije
financirajo iz javnih sredstev ali imajo
poseben status, ki jim ga podeli drzava.
Zato je pomembno zagotoviti, da delovna in
posvetovalna telesa vklju€ujejo razli¢ne
deleznike, vklju€no z neodvisnimi
strokovnjaki in think-tanki, pa tudi
manjSinske glasove tistih, ki niso vkljuceni v
reprezentativne ali predstavniske
organizacije na nacionalni ravni, in da se
ohrani preglednost ter uravnotezenost
vpliva deleznikov na politicne odlocitve.

Osredotocanje na €rpanje evropskih
sredstev v Skodo javnega interesa.
Paradoksalno se oblikovanje politik vcasih
osredotoca predvsem na Crpanje evropskih
sredstev, ob tem pa se zanemarja druga
pomembna nacela, kot so nacela odprtega,
preglednega in vkljuCujocega oblikovanja
politik ali nacelo strokovnega oblikovanja
politik na podlagi podatkov in dejstev. To
lahko pomeni, da se ne izvede ustreznih
posvetovanj z delezniki, da se ne uposteva
potreb in mnenj uporabnikov ali da se ne
oceni ucinkov in rezultatov politik ali
projektov. Tovrstno crpanje evropskih
sredstev lahko vodi do izvajanja projektov,
ki ne bodo prinesli pricakovanih rezultatov

in ki niso nujno najbolj potrebni ali
ucinkoviti za drzavo, ampak sluzijo
predvsem kot nacin za pridobivanje
evropskih sredstev. Tovrstna
osredotocenost na ¢rpanje evropskih
sredstev dolgorocno Skodi javnemu
interesu. Prav tako vodi do povecanja
administrativnih bremen za izvajalce
projektov, ki se morajo osredotociti
predvsem na izpolnjevanje zahtev za
pridobitev evropskih sredstev, namesto na
izvajanje projektov in doseganje njihovih
ciljev, in povecuje korupcijska tveganja.

e Neustrezno odzivanje na kritke in
negativne pojave digitalizacije. V javnem
diskurzu je digitalizacija pogosto prikazana
kot vzrok za razli¢ne negativne pojave in
trende, kot so pomanjkanje empatije in
sovrazni govor, elektronski nadzor in krsitve
zasebnosti, negotovost zaposlitev,
nezadostno ucenje v Solah, pomanjkanje
bralne kulture, strah pred umetno
inteligenco in delovanje kriminalnih zdruzb.
To je v nasprotju z optimisti¢nimi nacrti za
prihodnost digitalne Slovenije, ki jih
sprejema vlada. Zdi se, da ti nacrti ne
obravnavajo izzivov in pomislekov, ki jih
izpostavlja javnost, kar spodkopava njihovo
verodostojnost in legitimnost. Prav tako se
poraja vprasanje, ali so ti strateski
dokumenti resni¢no namenjeni izboljSanju
digitalnega okolja v Sloveniji ali pa so
namenjeni zgolj izpolnjevanju formalnih
pogojev za dostop do sredstev EU.

Vse to lahko vpliva na zmanjSanje zaupanja
javnosti v proces priprave digitalnih politik, ima
pa tudi SirSe druzbene posledice, kot so
pocasnejSa digitalizacija druzbe, po€asnejSe
zagotavljanje dostopnosti do Sirokopasovne
infrastrukture, pocasnejSe oblikovanje
vklju€ujocega digitalnega okolja in manjsi
interes za zaScito pravic potroSnikov ali
manjSinskih skupin, lahko celo kratenje
Clovekovih pravic, medtem ko se digitalne
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politike prilagajo parcialnim interesom na racun
javnega.

Da bi v prihodnje preprecili takSne prakse, bi
bilo treba uvesti preglednejse in bolj vklju€ujoce
postopke priprave politik, ki bi upostevali
potrebe in interese SirSe javnosti ter zagotavljali
javni interes pred parcialnimi ali interesi
vplivnih skupin. To bi lahko pripomoglo k
boljSemu razvoju digitalne druzbe ter
zagotovilo enakopravnejsSi dostop do digitalnih
storitev® in tehnologij°. Prav tako pa bi se vse
institucije, ki sodelujejo pri oblikovanju
digitalnih politik, morale odzivati na kritike in
zagotoviti, da se digitalne politike oblikujejo na

* Digitalne storitve so storitve, ki se izvajajo z
uporabo digitalnih tehnologij, kot so internet,
racunalniki, pametni telefoni, tablice in druge
pametne naprave. Digitalne storitve vklju€ujejo
razlicne dejavnosti, kot so komunikacije,
informiranje, zabava, izobrazevanje, nakupovanje,
ban¢niStvo, zdravstvo in javna uprava. Evropska
zakonodaja digitalne storitve doloca kot storitve
informacijske druzbe. Storitev informacijske druzbe
pomeni katerokoli storitev informacijske druzbe ali
katerokoli storitev, ki se obi¢ajno opravi »odplacno,
»na daljavog, »elektronsko« in »na posamezno
zahtevo prejemnika storitev« (cf. Direktiva (EU)
2015/1535, OJ L 241, 17.9.2015, p. 1-15). V tem
smislu so digitalne storitve 3irsi pojem od storitev
informacijske druzbe.

® Digitalne tehnologije oznalujejo 3irok spekter
tehnologij, orodij, storitev in aplikacij, ki uporabljajo
razlicne vrste strojne in programske opreme (Rice,
2003). Omogocajo storitve ali dejavnosti z
elektronskimi sredstvi za ustvarjanje, shranjevanije,
obdelovanje, prenos in prikazovanje informacij. Na
splosno digitalne tehnologije vklju€ujejo uporabo
osebnih racunalnikov, digitalne televizije, radia,
mobilnih telefonov, robotov in drugih naprav, ki
uporabljajo umetno inteligenco, raunalnistvo v
oblaku, veriZzenje podatkovnih blokov, internet stvari,
strojno ucenje in velike podatke. Digitalne
tehnologije so pomemben dejavnik digitalne
preobrazbe druZbe in gospodarstva ter prinasajo
nove moznosti za izboljSanje kakovosti Zivljenja,
izobraZzevanja, zdravja, komunikacije in inovacij.
Hkrati pa digitalne tehnologije tudi postavljajo nove
izzive in tveganja, kot so varnost in zasebnost
podatkov, digitalni razkorak, eti¢na vprasanja in vpliv
na delovna mesta.

Za boljSe digitalne politike: tri nacela za odprto,

vklju€ujoce in strokovno oblikovanje politik

odprt, pregleden, vklju€ujo€ in odgovoren
nacin, ki sluzi javnemu interesu in blaginiji.

Pri pripravi javnih politik lahko drzavni organi
izbirajo med razlicnimi pristopi, vendar bi
morali upoStevati dolocena nacela in smernice,
ki zagotavljajo, da so te politike ustrezne,
pravi¢ne in uc¢inkovite. V tem mnenju
izpostavljamo nasSe izkuSnje iz sodelovanja pri
nastajanju digitalnih politik in pozivamo k
sposStovanju treh nacel, ki so po naSem mnenju
klju€na za ucinkovitejSe in uspesnejse digitalne
politike: nacelo odprtosti in preglednosti,
nacelo vkljuCujoCega in participativnega
oblikovanja politik ter nacelo strokovnosti in
oblikovanja politik na podlagi dejstev.
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Odprto in pregledno
oblikovanje politik

Odprto in pregledno oblikovanje politik je
klju€no za dobro delovanje demokraticne
druzbe (OECD, 2020a). To nacelo pomeni, da so
informacije o politikah javno dostopne in da se
pri njihovem oblikovanju sodeluje z razli¢nimi
delezniki, ki lahko prispevajo svoje poglede,
potrebe in interese. Nacelo odprtosti in
preglednosti je Se posebej pomembno na
podrodju digitalnih politik, kjer spodbuja dialog,
sodelovanje in izmenjavo informacij med
delezniki ter prispeva k boljSemu razumevaniju,
spremljanju in ocenjevanju politik. V tem
poglavju je predstavljen pomen odprtega in
preglednega oblikovanja politik na podrocju
digitalne druzbe ter njegove prednosti in izzivi
za drzavljane, podjetja, nevladne organizacije in
druge akterje.

Za boljSe digitalne politike: tri nacela za odprto,
vklju€ujoce in strokovno oblikovanje politik

participacija, pluralnost, pravi¢nost in
solidarnost v digitalni druzbi. To pomaga tudi
pri preprecevanju oblikovanja politik v korist
posameznih interesnih skupin, namesto da bi
se osredotocale na javni interes. Z uporabo
mehanizmov, kot so javna posvetovanja ali
spletne platforme za zbiranje povratnih
informacij, se lahko omogoci javnosti, da izrazi
svoje mnenje o predlogih digitalnih politik in da
spremlja njihovo izvajanje.

Nacelo odprtosti in preglednosti zagotavlja
veljo preglednost in nadzor nad vplivom
lobistov in drugih interesnih skupin na
oblikovanje politik ter preprecuje morebitna
nasprotja interesov in korupcijo.

Nacelo odprtosti in preglednosti omogoca
boljSe razumevanje potreb in interesov
uporabnikov digitalnih storitev in tehnologij,
vecjo skladnost med razlicnimi delezniki in
sektoriji ter boljSo oceno ucinkov in rezultatov
politik. Z uporabo metod, kot so ankete,
intervjuji, delavnice, fokusne skupine ali spletni
forumi se lahko pridobi dragocene povratne
informacije od ciljnih skupin ali strokovnjakov o
problemih, potrebah ali pri¢cakovanjih v zvezi z
digitalnimi politikami. Prav tako se lahko z
uporabo orodij, kot so kazalniki, evalvacije ali
revizije, spremlja in meri uc¢inkovitost,
ustreznost ter vpliv digitalnih politik na razli¢cne
vidike druzbe.

Nacelo odprtosti in preglednosti opolnomoca
drzavljane, podjetja in nevladne organizacije, ki
so uporabniki digitalnih storitev in proizvodov
(ZN, 2014). Porocanje o rezultatih politik in
njihovo razsirjanje na jasen in dostopen nacin
omogoca vecjo preglednost, nadzor,
ocenjevanje in povratne informacije. Omogoca
tudi povratne informacije, ki so klju¢ne za
izboljSanje politik, in spodbuja vecjo
odgovornost odloCevalcev, ki morajo biti
pripravljeni odgovarjati na vprasanja in
pripombe javnosti ter sprejemati kritike in
predloge za izboljSanje svojih politik.

Nacelo odprtosti in preglednosti povecuje
legitimnost, odgovornost in zaupanje v digitalne
politike (OECD, 2020b). Z vkljucitvijo javnosti v
vse faze procesa priprave politik ter
omogocanjem spremljanja celotnega procesa,
od zaCetka do konca, se zagotavlja vecja

Nacelo odprtosti in preglednosti omogoca
drZavljanom, podjetjem in nevladnim
organizacijam, da so bolje informirani o
digitalnih politikah in njihovih ucinkih ter da
imajo vedji vpliv na njihovo oblikovanje in
izvajanje. Prav tako jim omogoca, da zahtevajo
veljo odgovornost odlocevalcev in jim dajejo
povratne informacije za izboljSanje politik.

Ob tem je kljuc¢no, da se preglednost zagotavlja
skozi celoten proces priprave politik in ne le v
fazi javnega posvetovanja. To zagotavlja, da se
politike oblikujejo na nacin, ki upoSteva potrebe
in interese celotne druzbe. Pregleden in odprt
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proces omogoca tudi sodelovanje razlicnih
deleznikov, med katerimi so predstavniki civilne
druzbe, akademske skupnosti, gospodarstva in
drugih relevantnih skupin. S tem se zagotavlja
SirSa razprava o vprasanjih digitalne druzbe ter
oblikovanje politik, ki so bolj vklju€ujoce in
prilagojene potrebam celotne druzbe. TakSno
sodelovanje prispeva k boljsi kakovosti politik,
ki lahko bolj u€inkovito in pravi¢no obravnavajo
izzive sodobne druzbe.

Odprto in pregledno oblikovanje politik ima
Stevilne prednosti:

e lzboljSuje kakovost digitalnih politik: z
omogocanjem dostopa do informacij in
izmenjavo idej med delezniki spodbuja
dialog, sodelovanje in povratne informacije.
To vodi k boljSemu razumevaniju,
spremljanju in ocenjevanju politik. Prav
tako omogoca zainteresiranim stranem, da
se bolje zavedajo razli¢nih pogledov, potreb
in interesov.

e Krepi legitimnost, odgovornost in
zaupanje: z vkljuevanjem javnosti v vse
faze oblikovanja politik in omogocanjem
spremljanja celotnega procesa od zacetka
do konca se povecuje legitimnost in
odgovornost digitalnih politik ter krepi
zaupanje vanje. To zagotavlja vecjo
udelezbo, pluralnost, pravi¢nost in
solidarnost v digitalni druzbi. Prav tako
pomaga prepreciti, da bi politike oblikovale
posebne interesne skupine, namesto da bi
se osredotocale na javni interes.

e Opolnomoca drzavljane, podjetja in
nevladne organizacije: odprto in
pregledno oblikovanje politik omogoca
opolnomocenje drzavljanov, podjetij in
nevladnih organizacij, ki so uporabniki
digitalnih storitev in proizvodov. S
porocanjem in razSirjanjem rezultatov
politik na jasen in dostopen nacin omogoca
vecjo preglednost, nadzor in ocenjevanje
politik. Omogoca tudi povratne informacije,

Za boljSe digitalne politike: tri nacela za odprto,
vklju€ujoce in strokovno oblikovanje politik

ki so klju€ne za izboljSanje politik, in
spodbuja vecjo odgovornost odlocevalcey,
ki morajo biti pripravljeni odgovarjati na
vprasanja in pripombe javnosti ter
sprejemati kritike in predloge za izboljSanje
svojih politik.

Spodbuja inovativnost in ustvarjalnost:
odprtost in preglednost pri oblikovanju
politik ustvarja nove priloZnosti in reSitve za
izzive v digitalni druzbi ter spodbuja
inovativnost in ustvarjalnost. Omogoca
uporabo novih tehnologij, metod in
pristopov, ki lahko izboljSajo kakovost
Zivljenja. Povecuje tudi konkurencnost in
produktivnost digitalne druzbe ter prispeva
k njenemu trajnostnemu razvoju.
Uveljavljanje nacela odprtosti in
preglednosti omogoca uporabo odprtih
podatkov, ki so javno dostopni in ponovno
uporabni, za razvijanje novih storitev ali
reSitev za izzive digitalne druzbe. Prav tako
omogoca sodelovanje med razli¢nimi
delezniki in sektoriji ter spodbuja izmenjavo
znanja in dobrih praks.

IzboljSuje kakovost demokracije in krepi
demokratiéno kulturo: odprto in
pregledno oblikovanje politik omogoca
ljludem, da so bolj vklju€eni v odloZanje in
izrazajo svoja staliS€a, s Cimer se povecuje
kakovost demokracije in krepi
demokrati¢na kultura. To lahko privede do
ve(je legitimnosti in podpore politikam.
Prav tako spodbuja pluralizem, preglednost
in odgovornost v digitalni druzbi. PoveCuje
zaupanije in zadovoljstvo ljudi v
demokraticni sistem ter spodbuja njihovo
aktivno drzavljanstvo. Uveljavljanje nacela
odprtosti in preglednosti omogoca ljudem,
da sodelujejo v oblikovanju politik ali
nadzorujejo njihovo izvajanje s pomocjo
e-participacije, ki temelji na digitalnih
tehnologijah za omogocanje vecje
vklju€enosti javnosti v demokrati¢ne
procese.
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Povzetek

Odprto in pregledno oblikovanje politik je
pomembno nacelo za dobro delovanje
demokrati¢ne druzbe in Se posebej za podrocje
digitalnih politik. To nacelo ima Stevilne
prednosti za drzavljane, podjetja, nevladne
organizacije in druge akterje, ki so uporabniki
digitalnih storitev in proizvodov. Omogoca
boljSe razumevanje, spremljanje in ocenjevanje
politik, povecCuje legitimnost, odgovornost in
zaupanije v digitalne politike, zagotavlja vecjo
preglednost in nadzor nad vplivom lobistov in
drugih interesnih skupin na oblikovanje politik,
opolnomoca uporabnike digitalnih storitev in

Za boljSe digitalne politike: tri nacela za odprto,

vklju€ujoce in strokovno oblikovanje politik

proizvodov, spodbuja inovativnost in
ustvarjalnost ter izboljSuje kakovost
demokracije in krepi demokrati¢no kulturo.
Vendar pa obstajajo tudi nekateri izzivi in ovire
pri uveljavljanju tega nacela, kot so
pomanjkanje dostopa do informacij,
nezadostna participacija javnosti, neenakost
med deleZniki, pomanjkanje znanja ali vescin za
uporabo digitalnih orodij ali podatkov ter
tveganja za zasebnost in varnost podatkov.
Zato je treba sprejeti ustrezne ukrepe za
premagovanje teh izzivov in ovir ter zagotoviti
uresnicevanje nacela odprtosti in preglednosti
na podrogju digitalnih politik.




Vklju€ujoce in
participativno
oblikovanje politik

Vklju€ujoce in participativno oblikovanje politik
je pristop, ki vklju€uje sodelovanje in
posvetovanje z razlicnimi delezniki, na katere
vpliva ali jih zanima dolo¢eno podrocje
digitalnih politik. Cilj tega nacela je ustvariti bolj
kakovostne, legitimne in ucinkovite digitalne
politike, ki odraZajo potrebe, preference in
pricakovanja razlicnih druzbenih skupin (OECD,
202043, 2023). V tem poglavju je predstavljen
pomen vklju€ujocCega in participativhnega
oblikovanja politik na podrocju digitalne druzbe
ter njegove prednosti in izzivi za drzavljane,

podjetja, nevladne organizacije in druge akterje.

Vklju€ujoce in participativno oblikovanje politik
pomeni, da se pri oblikovanju digitalnih politik
uposStevajo mnenja, potrebe in interesi razlicnih
deleznikov, ki jih politike neposredno ali
posredno zadevajo ali vplivajo nanje in so
zainteresirani za to podrocje delovanja. Ti
delezniki lahko vklju€ujejo drzavljane, civilno
druzbo, podjetja, akademsko skupnost,
nacionalne in regionalne organe ter
mednarodne partnerje. Nekatera podrocja
digitalnih politik, na katerih se uporablja ta
pristop, so na primer varstvo osebnih
podatkov, kibernetska varnost, razvoj
Sirokopasovne infrastrukture, digitalna
preobrazba javne uprave ali umetna
inteligenca.

Nacelo vklju€ujocCe participacije prispeva k bolj
kakovostnim, legitimnim in ucinkovitim
digitalnim politikam. S tem se doseZe vedji
konsenz o ciljih, strategijah in ukrepih za
reSevanje izzivov na podrocju digitalne druzbe.
Prav tako se poveca zaupanje in zadovoljstvo
deleZnikov v digitalne politike ter spodbuja

Za boljSe digitalne politike: tri nacela za odprto,
vklju€ujoce in strokovno oblikovanje politik

njihovo sodelovanje pri izvajanju politik. Na
primer, s sodelovanjem deleznikov z znanjem,
izkuSnjami in interesi na podrocju digitalne
druZbe se lahko bolje prepoznajo in naslovijo
potrebe ter pricakovanja razli¢nih skupin v
druzbi. To pa vodi do oblikovanja
kakovostnejSih politik, ki bolje odrazajo
raznolikost digitalne druzbe. Tako se lahko
ustvarijo bolj vklju€ujoCe in odzivne digitalne
politike, ki lahko reSujejo kompleksne probleme
v spreminjajocem se okolju.

Participativne prakse so Ze dolgo prisotne v
evropskih demokracijah, vendar je bilo nacelo
udelezbe, torej vkljuCujocega sodelovanija, prvic
priznano kot avtonomno, demokrati¢no nacelo
v EU Sele z Lizbonsko pogodbo (Lenaerts, 2013).
To nacelo je dodatno okrepljeno in udejanjeno
z drugimi naceli, kot sta odprtost in
preglednost, pa tudi z nacelom enakosti (EP,
2021). Nacelo preglednosti prispeva k
zagotavljanju pravilnega delovanja demokracije.
Kot je pojasnilo SodiS¢e EU v zdruZeni zadevi
Volker in Markus Schecke ter Hartmut Eifert
proti Zvezni dezeli Hessen, to nacelo omogoca
drzavljanom tesnejSe sodelovanje v postopkih
odlocanja in zagotavlja, da ima javna uprava
ve(jo legitimnost ter da je v demokraticnem
sistemu ucinkovitejSa in bolj odgovorna
drzavljanom (SEU, 2010).

Sodelovanje in posvetovanje z razlicnimi
delezniki prispeva k bolj kakovostnim,
legitimnim in ucinkovitim digitalnim politikam. S
tem se pridobi vpogled in najdejo resitve, ki bi
sicer lahko ostale spregledane. Primer je
vklju€evanje Siroke palete deleZnikov s strani
Evropske komisije v proces oblikovanja
Evropske digitalne strategije, ki je opredelila
vizijo in cilje za digitalno preobrazbo Evrope do
leta 2030.Ti delezniki so vklju€evali drzavljane,
civilno druzbo, podjetja, akademsko skupnost,
nacionalne in regionalne organe ter
mednarodne partnerje. Sodelovali so v razli¢nih
fazah procesa, od spletnih posvetovanj do
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dialoga z drzavljani in delavnic s strokovnjaki. S
tem so prispevali k oblikovanju skupne vizije in
ambicij za digitalno Evropo ter k identifikaciji
klju€nih izzivov in priloZnosti na tem podrodju.
(EU, 2021)

Nacelo vklju€ujocega in participativhega
oblikovanja politik poudarja pomembnost
vklju€evanja razlicnih deleznikov in temelji na
prepricanju, da je sodelovanje v javnih zadevah
temeljna Clovekova pravica ter pomembno
orodje za izboljSanje oblikovanja politik. To
nacelo omogoca upostevanje razli¢nih
perspektiv in stalis¢, predvsem tistih, ki jih
politike najbolj prizadenejo.

Mednarodni pakt o drzavljanskih in politi¢nih
pravicah, ki ga je leta 1976 ratificiralo 173 drzav,
je priznal pravico do sodelovanja v javnih
zadevah kot eno od temeljnih ¢lovekovih pravic.
V skladu s 25. ¢lenom pakta ima vsak drzavljan
pravico brez kakrsnih koli razlik in brez
nerazumnih omejitev: (a) sodelovati pri
upravljanju javnih zadev, bodisi neposredno ali
po svobodno izbranih predstavnikih; (b) voliti,
biti voljen na periodicnih, resnicnih, splosnih,
enakopravnih in tajnih volitvah, ki zagotavljajo
volilcem svobodno izrazanje volje; (c) biti pod
enakimi sploSnimi pogoji sprejet v javne sluzbe
svoje drZave (ZN, 1966).

Pri tem je bistveno, da se javnost vkljuCuje Zze v
zgodnijih fazah procesa oblikovanja politik in da
se posvetovanja vrsijo tudi z deleZniki, ki niso
vklju€eni v reprezentativne organizacije ali
mreZe na nacionalni ravni. Klju¢no je, da se
aktivno iS¢e mnenje teh deleznikov in da se v
proces oblikovanja politik aktivno vkljuCuje
uporabnike in ljudi iz razli¢nih druzbenih skupin
in ozadij.

Organizacija za gospodarsko sodelovanje in
razvoj (OECD) je leta 2017 razvila Smernice za
odprto vlado, ki spodbujajo vlade k vklju€evanju
Sirokega spektra deleznikov v celotnem procesu

Za boljSe digitalne politike: tri nacela za odprto,
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oblikovanja politik, zlasti tistih, ki so pogosto
izklju€eni ali marginalizirani. Smernice za
odprto vlado temeljijo na Stirih klju¢nih nacelih:
preglednosti, integriteti, odgovornosti in
sodelovanju deleznikov. Med drugim Smernice
za odprto vlado priporocajo vladam, da: (i)
vzpostavijo jasne cilje in kazalnike za merjenje
napredka pri vklju€evanju deleznikov; (ii)
zagotovijo ustrezne mehanizme in kanale za
posvetovanije in sodelovanje z delezniki na vseh
ravneh upravljanja; (iii) spodbujajo proaktivno
objavo informacij o politikah in njihovem
oblikovanju ter omogocijo dostop do javnih
podatkov; (iv) krepijo zmogljivosti javnih
usluzbencev in deleznikov za ucinkovito
sodelovanje; (v) spoStujejo nacela
nediskriminacije, enakosti in inkluzivnosti pri
vklju€evanju deleznikov. (OECD, 2017b)

Za razumevanje potreb uporabnikov je
pomembno delo v fokusnih skupinah, ki
omogocajo neposredno interakcijo z uporabniki
in pridobivanje dragocenih povratnih
informacij. Tak3ni pristopi zagotavljajo boljSe
odlocitve in izboljSanje digitalnih storitev ter
proizvodov. Digitalno najrazvitejSe evropske
drZave, kot so Danska, Estonija, Finska,
Nizozemska in Svedska, uspe3no uporabljajo
fokusne skupine pri razvoju digitalnih storitev
in politik ter na ta nacin pridobivajo mnenje
uporabnikov. Tudi mednarodne organizacije
izboljSujejo uporabnost in funkcionalnost svojih
digitalnih platform s pomocjo fokusnih skupin
in na ta nacin povecujejo zadovoljstvo
uporabnikov.

Odlocitve o pricakovanijih in potrebah
uporabnikov se ne smejo prepuscati izklju¢no
reprezentativnim organizacijam, saj te ne
morejo popolnoma predstavljati raznolikosti
potreb uporabnikov. Zato je potrebno delo v
fokusnih skupinah, ki omogocajo neposredno
interakcijo z uporabniki in pridobivanje
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dragocenih povratnih informacij. Poleg tega
delo v fokusnih skupinah omogoca tudi
ucinkovitejSe komuniciranje s ciljnimi
javnostmi, kar lahko poveca sprejetost in
uspeSnost proizvodov in storitev.

Vklju€ujoce in participativno oblikovanje politik
ima Stevilne prednosti za digitalno druzbo:

BoljSe razumevanje problemov, potreb
in reSitev: vkljuCujoce in participativno
oblikovanje politik prispeva h globljemu
razumevanju izzivov in priloznosti na
podrodju digitalnih politik. S tem se pridobi
vpogled in najdejo reSitve, ki bi sicer lahko
ostale spregledane. S sodelovanjem
deleznikov z znanjem, izkuSnjami in interesi
na podrocju digitalne druzbe se lahko bolje
prepoznajo in naslovijo potrebe ter
pricakovanja razli¢nih skupin v druzbi. To
pa vodi do oblikovanja kakovostnejSih
politik, ki bolje odraZajo raznolikost
digitalne druzbe. Tako se lahko ustvarijo
bolj vklju€ujoce in odzivne digitalne politike,
ki lahko reSujejo kompleksne probleme v
spreminjajoCem se okolju.

Vedja kakovost in legitimnost politik:
vklju€ujoc in participativen pristop k
oblikovanju politik omogoca SirSi spekter
pogledov, ki prispevajo k bolj kakovostnim
politikam. Poleg tega sodelovanje razli¢nih
deleznikov spodbuja vecje zaupanje in
legitimnost politik ter zagotavlja, da se
njihove potrebe in pricakovanja upoStevajo.
Na ta nacin se lahko izognemo
enostranskim politikam, ki ne upostevajo
interesov in staliS¢ razli¢nih skupin.

Vec usklajevanja med deleZniki:
vzpostavitev odprte in konstruktivne
komunikacije ter mehanizmov povratnih
informacij med delezniki spodbuja vecjo
doslednost, usklajenost in skladnost politik
s potrebami in preferencami razli¢nih
skupin v digitalni druzbi. S tem se doseze

Za boljSe digitalne politike: tri nacela za odprto,
vklju€ujoce in strokovno oblikovanje politik

boljSe razumevanje izzivov, ki jih prinasa
digitalna druzba, in zagotovi, da politike
odrazajo potrebe in pricakovanja vseh
deleZnikov, kar prispeva k boljSemu
delovanju digitalne druzbe.

UspeSnejSe izvajanje in ocenjevanje
politik: kontinuirano spremljanje in
ocenjevanje ucinkov politik ter njihovo
prilagajanje na podlagi ugotovitev
zagotavlja, da so te politike bolj u€inkovite
in skladne s potrebami ter zeljami razli¢nih
deleznikov. To izboljSa doseganju zelenih
ciljev in rezultatov politik, ki so skladne z
interesi in pricakovaniji deleznikov. S
sodelovanjem deleznikov pri spremljanju in
ocenjevaniju politik se lahko pridobijo
povratne informacije o njihovem delovanju,
ucinkih in izzivih, ki se lahko uporabijo za
izboljSanje ali spremembo politik. To pa
lahko poveca zadovoljstvo in zaupanje
deleZnikov v politike ter spodbudi
sodelovanje deleznikov pri njihovem
izvajanju. Tako se lahko ustvari bolj
odgovorne in pregledne digitalne politike, ki
so sposobne odzivati se na potrebe in izzive
digitalne druzbe.

Preprecevanje konfliktov in nesoglasij
med deleZniki: sodelovanje in dialog med
razlicnimi delezniki v procesu oblikovanja
politik omogocata reSevanje morebitnih
razhajanj in sporov v zgodnjih fazah, kar
vodi v bolj harmoni¢no digitalno druzbo. S
tem se zmanjSa tveganje za nastanek
konfliktov in nesoglasij med delezniki, ki bi
lahko ogrozili u€inkovitost in legitimnost
politik. S sodelovanjem deleznikov pri
oblikovanju politik se lahko doseze veg;ji
konsenz o ciljih, strategijah in ukrepih, ki so
potrebni za reSevanje izzivov na podrocju
digitalnih politik. To pa lahko poveca
sodelovanje in zaupanje med delezniki ter
spodbudi njihovo skupno odgovornost za
izvajanje politik. Tako se lahko ustvari bolj
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usklajena in stabilna digitalna druzba, ki je
sposobna reSevati probleme na
konstruktiven nacin.

e Inovativnost in ustvarjalnost:
sodelovanje med razlicnimi delezniki
spodbuja kreativnost in inovativnost v
digitalni druzbi, kar omogoca iskanje novih
priloznosti in reSitev za izzive na tem
podrodju. S tem se doseZe vecja naprednost
in uc¢inkovitost digitalnih politik, ki so bolj
usklajene s potrebami in pricakovaniji vseh
deleznikov. S sodelovanjem deleznikov pri
oblikovanju politik se lahko spodbuja
uporabo novih tehnologij, metod ali
pristopov, ki lahko izboljSajo kakovost
Zivljenja. To pa lahko poveca konkuren¢nost
in produktivnost digitalne druzbe ter
prispeva k njenemu trajnostnemu razvoju.
Tako se lahko ustvari bolj dinamicna in
progresivna digitalna druzba, ki je
sposobna reSevati izzive na inovativen
nadin.

e lIzboljSana kakovost demokracije:
sodelovanje razli¢nih deleznikov v procesu
oblikovanja politik izboljSuje kakovost
demokracije in krepi demokrati¢no kulturo.
S tem se ljudem omogoca, da so bolj
vklju€eni v odlocanje in da lahko izrazijo
svoje poglede, kar lahko privede do vegje
legitimnosti in podpore politikam. S
sodelovanjem delezZnikov pri oblikovanju
politik se lahko doseze vegji pluralizem,
preglednost in odgovornost v digitalni
druzbi. To pa lahko poveca zaupanje in
zadovoljstvo ljudi v demokraticni sistem ter

Za boljSe digitalne politike: tri nacela za odprto,
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spodbudi njihovo aktivno drzavljanstvo.
Tako se lahko ustvari bolj vklju€ujoa in
participativna digitalna druzba, ki je
sposobna reSevati izzive na demokraticen
nadin.

Povzetek

Vklju€ujoce in participativno oblikovanje politik
je pomembno nacelo za dobro delovanje
demokrati¢ne druzbe in Se posebej za podrodje
digitalnih politik. To nacelo ima Stevilne
prednosti za drzavljane, podjetja, nevladne
organizacije in druge akterje, ki so uporabniki
digitalnih storitev in produktov. Omogoca
boljSe razumevanje, spremljanje in ocenjevanje
politik, poveCuje njihovo kakovost in
legitimnost, spodbuja usklajevanje med
delezniki, izboljSuje izvajanje in ocenjeanje
politik, preprecuje konflikte in nesoglasja med
delezniki, spodbuja inovativnost in
ustvarjalnost, izboljSuje kakovost demokracije
in krepi demokrati¢no kulturo. Vendar pa
obstajajo tudi nekateri izzivi in ovire pri
uveljavljanju tega nacela, kot so pomanjkanje
dostopa do informacij, nezadostna participacija
javnosti, neenakost med deleZniki,
pomanjkanje znanja ali veS¢in za uporabo
digitalnih orodij ali podatkov ter tveganja za
zasebnost ali varnost podatkov. Zato je treba
sprejeti ustrezne ukrepe za premagovanje teh
izzivov in ovir ter zagotoviti uresnicevanje
nacela vkljucujoCega in participativnega
oblikovanja politik na podrocju digitalne
druzbe.
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Strokovnost in
oblikovanje politik
na podlagi dejstev

Politike na podlagi dejstev so tiste, ki temeljijo
na zanesljivih in objektivnih dejstvih in dokazih,
pridobljenih iz znanstvenih raziskav, statisti¢nih
podatkov in nepristranskih analiz. TakSne
politike se osredotocajo na reSevanje
problemov in izzivov z upoStevanjem dejanskih
podatkov in realnih ucinkov politi¢nih odlocitev.
Politike na podlagi dejstev in dokazov so bolj
ucinkovite, uspedne in koristne kot politike na
podlagi ideologije ali prepricanj, ki so lahko
zavajajoce, neucinkovite ali celo Skodljive. (cf.
Head, 2009, 2010; Loyd, 2020; OECD, 2019)

Strokovnost pri oblikovanju politik pomeni
odgovornost, integriteto in zavezanost visokim
strokovnim ter eti¢nim standardom.
Strokovnost zagotavlja, da so politike
usmerjene v doseganje zastavljenih ciljev na
uCinkovit, racionalen in trajnosten nacin ter da
temeljijo na strokovnem znanju in raziskavah.

NajrazvitejSe drzave uporabljajo pristope na
podlagi dejstev in dokazov za oblikovanje svojih
digitalnih politik. To jim omogoca bolj
informirane, objektivne in ucinkovite odlocitve
o digitalnih vprasanijih, ki prinasajo boljSe
rezultate, prihranke stroskov in vecjo
vklju€enost deleznikov. Med te drzave sodijo
tudi digitalno najrazvitejSe evropske drzave, kot
so Danska, Estonija, Finska, Nizozemska,
Norvegka in Svedska, ki veliko sredstev vlagajo
v raziskave in razvoj za oblikovanje uspesnih
politik spodbujanja digitalne precbrazbe ob
ohranjanju pravic in zasebnosti svojih
drzavljanov.

Na dejstvih in dokazih temeljece oblikovanje
politik je klju¢no nacelo in praksa finske vlade,

Za boljSe digitalne politike: tri nacela za odprto,
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katere cilj je izboljSati kakovost, ucinkovitost in
legitimnost javnih politik z uporabo strogih in
ustreznih dokazov. Finska digitalna preobrazba
javnega sektorja Ze vrsto let temelji na
politikah, podprtih s podatki in dokazi (OECD,
2015a, 2015b). Finska vlada je razvila razlicne
mehanizme in orodja za podporo oblikovanju
politik na podlagi Priporocila OECD o strategijah
digitalne uprave (OECD, 2014). Podobno velja
za Estonijo, ki ima tako kot Finska ambicijo, da
digitalna vlada postane strateSko orodje za
vladne reforme in modernizacijo (OECD, 2015a,
2015¢).

Naceli strokovnosti in oblikovanja politik na
podlagi dejstev sta tesno povezani:

e Obe naceli izboljSujeta kakovost in
verodostojnost politik z zagotavljanjem, da
temeljijo na visokih eti¢nih standardih,
usposobljenosti, integriteti in odgovornosti.
S spostovanjem obeh nacel se lahko
prepredi tudi pristranskost, napake in
korupcija pri oblikovanju politik.

e Obe naceli zahtevata kulturo odprtosti in
preglednosti, kjer so oblikovalci politik
odgovorni za svoja dejanja in odlocitve ter
se Zelijo uditi iz povratnih informacij in
dejstev. Obe naceli spodbujata zaupanije,
medsebojno razumevanje in konstruktiven
dialog med razli¢nimi akterji, udelezenimi
pri oblikovanju politik.

e Obe naceli vklju€ujeta uporabo
sistematicnih in preglednih metod za
identifikacijo, oceno in sintezo najboljSih
razpolozljivih dokazov iz razli¢nih virov in
zainteresiranih strani. Obe naceli
zagotavljata tudi ustreznost, pravocasnost
in dostopnost dokazov za oblikovanje
politik.

e Obe naceli podpirata nenehno ucenje in
izboljSave pri oblikovanju politik z iskanjem
povratnih informacij in dokazov o rezultatih
in ucinkih. Obe naceli omogocata tudi
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ocenjevanje in revizijo politik na podlagi
njihovih vzrocnih uc¢inkov in nenamernih
posledic.

e Obe naceli skupaj prispevata k boljsi
kakovosti politik, ki temeljijo na realnih
podatkih in analizah ter vodijo k
uCinkovitejSemu in pravi¢nejSemu
reSevanju druzbenih problemov in izzivov.

Glede nacel strokovnosti in oblikovanja politik
na podlagi dejstev je treba izpostaviti, da je
pomembno, da se v procese oblikovanja politik
na podlagi dejstev vkljuci Sirok spekter
strokovnjakov in deleznikov. Razli¢ni
strokovnjaki, znanstveniki, civilna druzba in
drugi delezZniki lahko prispevajo k celovitejSemu
in objektivnejSemu razumevanju problemov ter
k boljSemu oblikovanju politik, ki upoStevajo
razlicne interese in potrebe.

Razli¢ni strokovnjaki in delezniki lahko tudi
pomagajo pri preverjanju in Sirjenju dokazov o
politikah in njihovih ucinkih. Pri tem je

Za boljSe digitalne politike: tri nacela za odprto,
vklju€ujoce in strokovno oblikovanje politik

pomembno zagotoviti dostopnost in
razumljivost podatkov in informacij o politikah
in njihovih ucinkih za SirSo javnost. To lahko
pomaga krepiti zaupanje v politi¢ne procese in
povecati vklju€enost javnosti v oblikovanje
politik.

Povzetek

Strokovnost in politike na podlagi dejstev sta
dve kljucni naceli za oblikovanje kakovostnih,
ucinkovitih in legitimnih politik v sodobnem
svetu. Obe naceli temeljita na uporabi
zanesljivih in objektivnih dokazov iz razli¢nih
virov in zainteresiranih strani ter na
sposStovanju visokih eti¢nih standardov,
usposobljenosti, integritete in odgovornosti.
Obe naceli spodbujata tudi odprtost,
preglednost, dialog, uCenje in izboljSave pri
oblikovanju politik. Obe naceli skupaj
prispevata k boljSemu reSevanju druzbenih
problemov in izzivov z uporabo digitalnih
tehnologij.
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Zakljucek

V mnenju smo predstavili nase izkusnje z
oblikovanjem digitalnih politik v Sloveniji in
navedli nekatere problematicne prakse, ki se
pojavljajo v teh procesih. Na podlagi teh
izkuSenj smo izpostavili tri nacela, ki so po
nasem mnenju pomembna za boljSe digitalne
politike: nacelo odprtosti in preglednosti,
nacelo vkljucujoCega in participativnega
oblikovanja politik ter nacelo strokovnosti in
oblikovanja politik na podlagi dejstev. Ta nacela
SO po naSem mnenju potrebna za zagotavljanje
javnega interesa, demokratic¢ne legitimnosti in
uCinkovitosti digitalnih politik. Ta nacela so tudi
v skladu z evropskimi vrednotami in cilji ter
prispevajo k razvoju digitalne druzbe v Sloveniji.

Zavedamo se izzivov in ovir, ki lahko oteZujejo
upostevanje teh nacel v praksi. Med njimi so
pomanjkanje politi¢ne volje, institucionalne
omejitve, nasprotja interesov, administrativna
bremena ali pomanjkanje sredstev. Zato smo
podali nekaj moznih reSitev ali priporocil za
izboljSanje stanja, med katerimi so:

e ustvarjanje bolj odprte in transparentne
kulture oblikovanja politik v drzavnih
organih, ki bi omogocala dialog in
sodelovanje z razli¢nimi delezniki ter javni
nadzor nad procesi in rezultati;

e uvajanje bolj vkljuCujocih in participativnih
mehanizmov oblikovanja politik, ki bi
omogocali SirSe sodelovanje javnosti,
neodvisnih strokovnjakov, think-tankov in
manjSinskih glasov ter upostevali potrebe in
interese uporabnikov;

Za boljSe digitalne politike: tri nacela za odprto,
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e krepitev strokovnosti in oblikovanja politik
na podlagi dejstev v drzavnih organih, ki bi
temeljila na kakovostnih podatkih in
analizah, ter upostevanje najboljsih praks in
primerov iz drugih drzav;

e zagotavljanje zadostnih sredstev in
kapacitet za oblikovanje digitalnih politik, ki
bi omogocala ustrezno izvedbo
posvetovanj, ocen ucinkov, evalvacij in
spremljanja rezultatov;

e spodbujanje vecdeleZzniSkega dialoga in
sodelovanja med razlicnimi delezniki pri
oblikovanju digitalnih politik, ki bi temeljilo
na spostovanju razlicnih mnenj in interesov
ter iskanju skupnih resitev za boljSe
digitalne politike.

Predlagamo, da se pri oblikovanju digitalnih
politik v Sloveniji upoStevajo nacela, ki smo jih
predstavili v mnenju. Menimo, da so to nacela,
ki jih podpira velina drzavljanov in deleznikov,
ki si Zelijo bolj odprte, vkljuCujocCe in strokovne
digitalne politike. Zato pozivamo k sodelovanju
med razlicnimi delezniki pri oblikovanju
digitalnih politik, ki bi temeljilo na spoStovanju
razlicnih mnenj in interesov ter iskanju skupnih
reSitev za boljSe digitalne politike.

Menimo, da lahko s skupnimi moZmi
prispevamo k razvoju digitalne druzbe v
Sloveniji, ki bo bolj pravicna, demokrati¢na in
ucinkovita. Zato vas vabimo k sodelovanju pri
oblikovanju digitalnih politik, ki bodo
upoStevale nacela odprtosti, vkljuCevanja in
strokovnosti ter bodo temeljile na dejstvih in
podatkih. Le tako lahko zagotovimo, da bodo
digitalne politike v skladu z javnim interesom in
da bodo prispevale k boljSemu Zivljenju za vse.
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